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SCRISOAREA DE ASTEPTARI

NECESARA SELECTIEI SI EVALUARII MEMBRILOR CONSILIULUI DE
ADMINISTRATIE SI DIRECTORILOR
SOCIETATII PENTRU SERVICII DE TELECOMUNICATII SI TEHNOLOGIA
INFORMATIEI iN RETELE ELECTRICE DE TRANSPORT TELETRANS S.A.

PENTRU PERIOADA 2024 - 2028

Statul romén, prin Secretariatul General al Guvernului (S.G.G.), in calitate de autoritate publica
tutelard a Societitii pentru Servicii dc Tclecomunicatii $i Tchnologia Informatici in Retele
Electrice de Transport Teletrans S.A., in consultare cu Compania Nationala de Transport al
Energiet Electrice Transelectrica S.A. (C.N.T.E.E. Transelectrica S.A.), actionar, detinand 100%
din capitalul social al Teletrans S.A., elaboreazi prezenta Scrisoare de asteptiri, in temeiul
prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu
modificarile §i completirile ulterioare si ale H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/201 1, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, document care face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul de
selectie a membrilor consiliului pentru intreprinderile publice.

Scrisoarea de asteptari este parte din componenta initiald a planului de selectie si stabileste
asteptarile actionarilor privind performantelc societifii si ale organelor de administrare §i
conducere ale acesteia, pe o perioada de 4 ani, respectiv 2024 —2028.

l I. Rezumatul strategiei guvernamentale in domeniul in care actioneazi societatea

Reperele din programul de guvernare in domeniul de activitate al Teletrans S.A. referitor la
tehnologia informatiei si telecomunicatii, includ:

@ Referiri la imbunatatirea conectivitatii ca o componenti csentiald pentru viziunea de
dezvoltare a Roméniei, avand un impact semnificativ asupra competitivitatii si coeziunii
sociale. Acest obiectiv vizeazi dezvoltarea infrastructurii de comunicatii, precum si
promovarea accesului egal la tehnologie si servicii digitale pentru toti cetitenii. Conectivitatea
sporiti faciliteaza colaborarea, inovarea si schimbul de idei si resurse, contribuind la cresterea

economica a {arii.

Prin investitii in infrastructura digitala si de transport, precum si in proiecte transfrontaliere si
de cooperare regionald, Roménia poate consolida si extinde legaturile cu partenerii sai §i poate
asigura o integrare mai profunda in retelele globale.

Ca obiective sunt mentionate:

e tranzifia cdtre atingerea obiectivelor de conectivitate UE 2025 si stimularea investitiilor
private pentru dezvoltarea retelelor de foarte mare capacitate. 94 milioane euro alocate
pentru implementarea unei scheme de sprijinire a utilizarii serviciilor de comunicatii in
zonele albe, ceea ce va permite extinderea retelelor de mare viteza citre peste, 900de
localitati.
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* e alinierea la eforturile continue ale Uniunii Europene pentru atingerea obiectelor de
conectivitate stabilite prin Decizia UE 2481/2022 pentru aprobarea Programului de
Politici pentru Deceniul Digital 2030, in particular cele privitoare la acoperirea
completa a tarii cu retea de fibra optica Gigabit si cu retele 5G.

e finalizarea proiectului RO-NET si a proiectului NGN, finantate din fonduri structurale,
pentru acoperirea zonelor albe. Parcurgerea etapelor operationale si administrative
pentru cele peste 700 de localitati acoperite.

¢ Investitii — programe si proiecte:

e asigurarea securitifii cibernetice a entitatilor publice §i private care detin infrastructuri
cu valente critice, cresterea rezilientei si a securititii cibernetice a serviciilor de
infrastructura ale furnizorilor de servicii de internet pentru autoritdtile publice din
Romdnia, si crearea de noi competente de securitate ciberneticd pentru societate si
economie.

e asigurarea tranzitiei verde si digitalizarii sectorului energetic prin promovarea
productiei de energie electricd din surse regenerabile, a eficienfei energetice si a
tehnologiilor, este un punct central al abordérii strategiei Teletrans S.A.

in contextul geostrategic actual centrat din ce in ce mai pregnant pe energie, ca vector de
dezvoltare economici si furnizor de stabilitate si securitate nationald i regionald, C.N.T.E.E
Transelectrica S.A. trebuie s asigure o retea electrica de transport (RET) capabild sa sustind
decarbonizarea progresiva si integrarea crescanda al surselor regenerabile, garantand, in acelasi
timp, eficienta si securitatea aproviziondrii cu energie electrica cu respectarea reglementirilor in
domeniul protectiei mediului i schimbarilor climatice.

CN.T.E.E. Transelectrica S.A este beneficiar al ,Investitiei 5 (IS) — Eficientizarea,
modernizarea si digitalizarea retelei nationale de transport al energiei electrice” — PNRR
REPowerEU, care cuprinde 3 (trei) Subinvestitii esentiale pentru eficientizarea si modernizarea
retelei electrice de transport, printre care si Optimizarea retelei de comunicafii §i crearea unui
centru de date — Teletrans S.A.

II. Viziunea generali a autorititii publice tutelare §i a acfionarului cu privire la
misiunea si obiectivele societi{ii

Teletrans S.A. a fost infiintata in anul 2002, prin Hotararea AGA C.N.T.E.E. Transelectrica S.A.
nr. 13/04.12.2002 in baza Legii Societdtilor nr. 31/1990 si a Ordinelor Ministerului Industriei si
Comertului nr. 3098 si nr 3101 din data de 23.10.2002 si furnizorul de servicii specifice de
telecomunicatii. In acelasi timp, societatea are posibilitatea de a comercializa servicii de profil
pe piata liberalizatd de comunicatii din Roménia.

Sediul social al societatii este B-dul Bd. Hristo Botev nr. 16-18, sector 3, Bucuresti, Roménia.
Adresa de corespondenti a societatii este Str. Stelea Spatarul nr. 12, sector 3, Bucuresti.

Societatea este administrata in sistem unitar. Administrarea si conducerea este asigurata de citre
Consiliul de Administratie si Directorul general.

Capitalul social al Societatii Teletrans S.A. este format din 687.443 actiuni cu valoarea nominala
de 10 lei/actiune. Fiecare acfiune confera titularului un drept de vot in cadrul adundrilor generale
- ale‘actionarilor.
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Structura actionariatului este reprezentati de Compania Nationala de Transport al Energiei
Electrice ,, Transelectrica” S.A. care detine 687.443 actiuni, reprezentind 100% din actiuni.
Teletrans S.A. este una din filialele C.N.T.E.E. Transelectrica S.A., responsabili cu
administrarea retelei principale de fibra optica din gestiunea C.N.T.E.E. Transelectrica S.A. cu
o lungime de aproximativ 5000 km care acopera intreg teritoriul Romaniei, cu peste 150 de
noduri de transmisie si acces la reteaua de fibra optica, cu puncte de prezenta in 35 dec judete,
conexiuni transfrontaliere in regiune (Ungaria, Bulgaria si Serbia) conexiuni in curs cu Ucraina
si Republica Moldova si o retea de legituri crossborder in regiune (Ungaria, Bulgaria si Serbia)
si o retea structurata.
Aceasta refea este in extindere, atit prin aparitia de noi link-uri, datorita aparitiei de noi statii
de transformare, cat si prin construirea in viitor de noi legituri crossborder (cu Republica
Moldova si cu Turcia).
in prezent, Teletrans S.A. opereaza doud retele de date:
- un backbone SDH de aproximativ 5.000 km, cu acoperire nationald, intr-o topologie
redundanti cu 9 inele, destinati serviciilor aferente C.N.T.E.E. Transelectrica S.A.;
- un backbone DWDM&IP/MPLS de aproximativ 4.000 km, cu acoperire nationald, intr-o
topologie redundanta cu 4 inele. Aceasti retea este proprictatea Teletrans S.A., a fost
proiectati si realizati de specialistii Teletrans, S.A. fiind dedicati serviciilor pentru piata.

Cea mai mare parte a activitatii Teletrans S.A. este reprezentati de prestarea de servicii IT&C
pentru C.N.T.E.E. Transelectrica S.A_, peste 95% din cifra de afaceri a companiei, restul fiind
reprezentat de prestarea de servicii pentru alti clienti, denumiti generic “clienti terti”.

Prestarea serviciilor citre C.N.T.E.E. Transelectrica S.A. se realizeaza pe baza contractelor
pentru asigurarea serviciilor de informatica si telecomunicatii pentru compania - mami, care
reglementeazd furnizarea de servicii de tip SLA (asigurarea disponibilititii sistemelor si
echipamentelor de informatica si telecomunicatii), precum si servicii pe bazi de comanda,
pentru activitati nerepetitive, atunci cand acestea apar. Principalele categorii de servicii prestate
sunt:

- servicii de informatici de proces, care constau in administrarea i mentenanta
sistemelor de informatica de proces ale Companiei (culegere date prin RTU sau CCP,
sistemul EMS/SCADA, teleprotectii, nodul ENTSO-E, piata de echilibrare);

- servicii de telecomunicatii care deservesc prioritar activitatea Operatorului de Sistem —
Dispeceratul Energetic National (transmisii de date aferente informaticii de proces,
telefonie operativd) si asigurd infrastructura de comunicatii (date — voce), aferente
activititii manageriale a C.N.T.E.E. Transelectrica S.A., precum si altor sisteme
informatice;

- servicii de tehnologia informatiei, care asigurd intreaga gami de servicii de
administrare, mentenanta, securitate ciberneticd, Internet, networking aferente tuturor
sistemelor informatice care nu fac parte din categoria informaticii de proces.

In cadrul serviciilor prestate de Teletrans S.A. citre C.N.T.E.E. Transelectrica S.A., o categorie
aparte o reprezintd cele care vizeaza activitatea Dispeceratului Energetic National - DEN.
Caracterul strategic al activitatii DEN s-a extins si asupra serviciilor IT&C, fiind vizata
asigurarea unui grad de disponibilitate mirit si asigurarea serviciilor in regim de 24 ore pé 2i/7
zile pe siptimani. In vederea asigurdrii continuititii acestor servicii, Teletrans S.A. si-a
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organizat activitatea in mod corespunzitor, avand personal dedicat in fiecare sediu UNO DEN
(atdt la Dispeceratul Energetic National, cat si la Dispeceratele Energetice Teritoriale), avand
in aceste locatii ture de permanenta.

Prestarea serviciilor catre clientii terti se realizeaza prin incheierea de contracte de servicii
telecom de catre Teletrans S.A. in numele C.N.T.E.E. Transelectrica S.A., in contul retelei
publice de telecomunicatii a C.N.T.E.E. Transelectrica S.A./Teletrans S.A., prin care se
comercializeaza capacititi si elemente de infrastructurd constind in capacitafi si fluxuri
realizate prin echipamente noi de telecomunicatii si/sau interfete procurate de Teletrans S.A.
in acest scop, functionind pe fibre separate:

- servicii IP: servicii Internet, virtual private network/VPN, mesagerie electronici;

- servicii Tc cu valoare adaugati: transmisii de date, fluxuri de date de tip time divission

multiplexing/TDM (SDH);
- colocare: facilitafi de acces, amplasare si servicii aferente acestora.

De asemenea, un contract important in relatia cu C.N.T.E.E. Transelectrica S.A. este Contractul
C75/2020, avand ca obiect "Servicii suport de realizare si operare a unor refele de comunicatii
electronice in vederea exploatirii excedentului capacititii de fibrd optici existent la nivelul
Transelectrica, cu péstrarea controlului la nivelul CN.T.E.E. “Transelectrica” S.A.”.
Contractul C75/2020 a schimbat practic paradigma si modelul de business anterior practicat in
cadrul Contractului C203/2016, in sensul ca furnizorul serviciilor de comunicatii electronice
catre clientii terti devine C.N.T.E.E. Transelectrica S.A., pe baza transferului de echipamente
(custodie) si al portofoliului de contracte (novatie) de la Teletrans S.A., precum si prin
utilizarea serviciilor tehnice si comerciale integrate asigurate de Teletrans S.A.

Prestarea serviciilor catre clientii terti se realizeaza prin incheierea de contractc/comenzi pentru
urmitoarele categorii de servicii/lucran:
1. servicii recurente (cu facturare lunara), incluzand subcategoriile:
- servicii de colocare furnizate in spatii proprii Teletrans S.A. cu destinatia de ,,data
room”;
- alte servicii (mentenantd/management echipamente, As no etc.).

2. servicii mon-recurente (cu facturare ,one-time”, dupid punerea in functiune a
serviciilor contractate), incluzand subcategoriile:

- proiecte complexe (SCADA-Tc, retehnologizéri de statii electrice etc.);

- comenzi de la terti pentru servicii/lucrari de telecomunicatii (lipituri, masurdtori etc.);

Viziunea include amplificarea nivelului de competitivitate pe piata IT&C nationald si regionala
si transformarea in unul dintre cei mai importanti operatori IT&C pentru infrastructura critica
a sectorului energetic roméanesc.

Misiunea asumati este cea de administrare §i operare in manierd performanti a sistemelor de
telecomunicatii, tehnologia informatiei si informatica de proces ale Companiei nationale de
transport a energiei electrice si operatorului de sistem, C.N.T.E.E. Transelectrica S.A. in
paralel, Teletrans S.A. isi propune sa dezvolte constant capabilitifile in vederea fumizarii de
solutii si servicii de telecomunicatii si tehnologia informatiei la un Inalt standard de calitate si
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altor parteneri din cadrul sectorului energetic national si regional, precum si din alte domenii
de activitate.

Obiective generale

@ Obiectiv I: Cresterea calititii serviciilor furnizate si adaptarea proactiva a acestora la
dinamica pietei prin actualizarea constanti a ofertei personalizate, centratid pe nevoile
clientilor.

Aceasta abordare va fi sustinutd prin racordarea demersurilor de dezvoltare tehnologici si de
resurse umane ale Teletrans S.A. la evolutiile din domeniul IT&C. Va fi urmirita
actualizarea/dezvoltarea permanenta a solutiilor oferite, dezvoltarea portofoliului de servicii,
in special pe segmentul de securitate cibernetici, si imbunitatirea calitatii acestora. In plus,
prin implementarea managementului performantei va fi incurajati dezvoltarea ahilititilor
privind cercetarea si inovarea ale angajatilor, care si contribuie la optimizarea solutiilor
tehnice.

@ Obiectiv II: Dezvoltarea portofoliului de servicii si clienti si cresterea gradului de
competitivitate pe piata IT&C nationali si regionala.

Tendingele de evolutie a sectorului de IT&C la nivel global, cu accent pe dezvoltarea serviciilor
de securitate informatica si a celor de cloud/data center, precum si preocupirile actuale pentru
segmentul de energie alternativa creeaza contextul necesar includerii in portofoliul Teletrans
S.A. a unor pachete de servicii integrate — securitate informatica, servicii de cloud si
informatica de proces, care si permita dezvoltarea portofoliului de clienti.

@ Obiectiv I1I: Dezvoltarea sustenabili a societtii.

Conditia esentiald pentru mentinerea clientilor actuali §i aducerea unora noi in portofoliu o
reprezintd pastrarea parametrilor de calitate asumati §i efectuarea demersurilor necesare
identificérii solutiilor optime din perspectiva ncvoilor acestora.

in vederea oferirii unor solutii adaptate, atit la evolutiile tehnologice, cit si la dinamica pietei
se are in vedere construirca si implementarea unui Program de investitii corespunzitor, precum
si recrutarea, instruirea $i certificarea resursei umane in conformitate cu standardele cele mai
inalte privind pregatirea profesionald in domeniu. De asemenea, se va acorda o importanti mai
mare promovirni implicarii, initiativei §i creativitatii angajatilor prin implementarea
managementului performantei.

Consolidarea culturii organizationale va fi realizatd prin promovarea principiilor etice si
implicarea societitii in proiecte de responsabilitate sociald, care vizeazd sustinerea
comunitatilor locale din orasele cu prezenta Teletrans S.A.

Realizarea investitiilor necesare in infrastructura tehnici operati si instruirea resursei umane
vor conduce pe termen scurt — mediu, la cresterea veniturilor si implicit a productivititii.
(productivitatea muncii in unitati valorice — raportul dintre valoarea veniturilor totale din
exploatare si numarul mediu de salariati ).

De asemenea, eficacitatea activitdtii raportat la obiectivele asumate va fi monitorizatd si
imbundtatita prin implementarea si actualizarea procedurilor necesare, in conformitaté cu
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standardele stabilite prin O.S.G.G. nr. 600/2018 privind controlul intern managerial si legislatia
privind guvernanta corporativa.

Conduita financiard va fi raportatd primordial la reperele stabilite prin O.U.G. nr. 26/2013
privind disciplina financiara, cu modificarile si completérile ulterioare cu accent pe reducerea
platilor si creantelor restante si cresterea profitului.

I11. incadrarea societitii intr-una din urmitoarele categorii: comercial, de monopol sau
de serviciu public

Societatea pentru Servicii de Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei in Retele Electrice de
Transport Teletrans S.A. se incadreaza in categoria societatilor care actioneazi cu scop comercial
cc urmireste si creeze valoare economica.

IV. Modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plati a obligatiei
de serviciu public

Activitdtile desfasurate de Teletrans S.A. au caracter comercial fiind finantate din tarifele
practicate, aprobate de Consiliul de administratie. Pe cale de consecin{a, autoritatea publica
tutelard nu asigura compensatii pentru activitatile desfasurate de aceasta in conformitate cu
legislatia primari si sccundard, respectiv a licenfelor si autorizatiilor detinute.

fV. Politica de dividende $i de virsiminte din profitul net aplicabili societitii

Dividendele sunt repartizate in conformitate cu Ordonanta nr. 64/2001, iar repartizarea acestora
este stabiliti de Adunarea Generala a Actionarilor dupa aprobarea situatiilor financiare anuale.
Politica companiei este de a distribui dividendele anual, propunerea de repartizare citre
actionar fiind de 50% din rezultatul net, diferenta fiind utilizata pentru constituirea rezervelor
legale si pentru surse proprii de finantare in vederea realizarii programului de investitii.

VI. Politica de investitii aplicabili societitii |

Conditia escntiald pentru dezvoltarea portofoliului de servicii si clienti o reprezinta pastrarea
parametrilor de calitate asumati si adaptarea solutiilor oferite, atit la evolutiile tehnologice, cat
si la dinamica pietei.

Programul de investitii este actualizat constant astfel incat sd permita realizarea investitiilor
necesare in timp util, fiind in permanenta corelat cu optiunile strategice ale societatii si sustinut
de mecanisme eficiente de implementare.

De asemenea, in construirea Programului de investitii este in permanenta inclusé si componenta
investitionala care faciliteaza eficientizarea activitatii si proceselor manageriale si de productie,
prin actualizarea solutiilor de informaticd managcriala si a infrastructurii IT&C, realizarea si
implementarea aplicatiilor informatice de tip workflow pentru urmarirea asigurarii nivelului de
dizsp(;ﬁibilitate asumat in contractele in derulare, urmarirea comenzilor etc., esentiale in
fluidizarea: Proceselor comerciale si tehnice.
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Proiecte in implementare

Investitia S (IS) — Eficientizarea, modernizarea si digitalizarea retelei nationale de
transport al energiei electrice” - PNRR REPowerEU

O Sub-investifia Optimizarea retelei de comunicatii §i crearea unui centru de date — Teletrans
SA, filiala C.N.T.E.E. Transelectrica S.A. (alocare indicativa 8.440.200 euro)

Sub-investitia vizeaza cresterea rezilientei SEN/RET la atacurile cibernetice de o amploare
crescutd in ultima perioada la nivel european, prin digitalizarea retelei de comunicatii a
C.N.T.E.E. Transelectrica S.A.

Sub-investitia va contribui la cresterea rezilientet SEN/RET, abordand blocajele care pot
aparea la nivelul refelei de transport a energiei electrice prin tratarea cauzelor legate de
securitatea cibernetica prin:

- reducerea riscurilor atacurilor cibernetice asupra infrastructurilor IT&C ale C.N.T.E.E.
Transelectrica S.A. prin imbunitatirea nivelului de pregatire logistica (dotare) cu
echipamente si aplicatii moderne, actualizate, mult mai puternice din punct de vedere
al performantei informationale (aspectul este crucial in conditiile actuale de rizboi
hibrid, pe toatc planurile, inclusiv tehnologic, informatic etc., fiind obligatorie cresterea
rezilientei sistemelor IT si de comunicatii);

- asigurarea functiilor de continuitate a activitifii si recuperare in urma incidentelor
(business continuity and disaster recovery) - aspect fundamental in conditii de rizboi la
granite i risc crescut de atacuri;

- realizarea comunicatiei §i a interoperabilitifii cu entititile din sistemul energetic
romanesc §i cu operatorii de transport si sistem din cadrul ENTSO-E;

- asigurarea rezilientei sistemului de comunicatie la nivelul C.N.T.E.E. Transelectrica
S.A,;

- asigurarea functiilor de continuitate a activititii si de recuperare in urma dezastrelor;

- securitatea ciberneticé pentru prevenirea atacurilor informatice care capiti o amploare
din ce in ce mai mare in ultima perioada, la nivel european, pe fondul rizboiului
declansat de Rusia asupra Ucrainei.

Sub-investitia consti in:

- Centru de date - achizitionarea de echipamente si software necesare dotarii unui centru
de date, in zona Sibiu-Brasov, la sediul C.N.T.E.E. Transelectrica S.A.;

- Analizoare de trafic de retea - achizitionare analizor de trafic L.2-7, 4 porturi SFP; SFP
multimod si SFP monomod - vor fi utilizate in activitatea de diagnosticare si testare a
circuitelor ethernet din cadrul retelei de comunicatii [P a C.N.T.E.E. Transelectrica
S.A;

- Securitatea retelei IT&C - achizitionarea echipamentelor: sistem de stocare; firewall;
switch internal links; switch infrastructure; switch PoE; Server; distribution router.

Centrul de date va asigura siguranta elementelor fizice prin care este coordonat sistemul de
telecomunicatii al C.N.T.E.F. Transelectrica S.A., care va asigura toate elementele de siguran{i
conform standardelor. Centrul va gestiona echipamentele C.N.T.E.E. Transelectrica S.A.,
asigurdnd funcfionarea conlinud §i neintrerupti a echipamentelor IT si un backup constant a
datelor transmise si stocate.

Centrul de date va reprezenta o locagie fizici securizatd si protejata impotriva iptﬁiziuﬁii §i

riscurilor naturale si tehnologice in cadrul careia vor fi montate 9 containere infrastructurd IT
si 3 containere Power in care vor fi instalate echipamente IT (ex. Servere, Switch, UPS etc).In
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ceea ce priveste securitatea retelei IT&C, in prezent, chiar daci existd o serie de echipamente
care asigura securitatea retelei IT&C a C.N.T.E.E. Transelectrica S.A., este necesard dotarea
acesteia cu echipamente suplimentare pentru cresterea gradului de protectie si filtrare a
informatiilor rau intentionate. De asemenea, centrul de date va asigura o conectivitate si
mobilitate crescutd intre serviciile critice necesare producatorilor, transportatorilor si
distribuitorilor de energie electrica din Romania ceea ce va duce la asigurarea alimentrii cu
energie electricd a consumatorilor.

in actualul context geopolitic, retelele IT&C care deservesc operatorii de transport si sistem de
la nivelul Uniunii Europene sunt predispuse la atacuri informatice. in vederea asigurarii unui
nivel de securizare superior al retelei IT&C a C.N.T.E.E. Transelectrica S.A. este necesard
achizitionarea unei serii de echipamente IT care si filtreze traficul de date la nivelul retelei, cu
scopul eliminirii informatiilor care prezintd un pericol de securitate, stocheazd informatii
pentru a asigura un backup permanent al informatiilor din cadrul companiei $i asigura un flux
de transfer de date constant. Aceste echipamente sunt necesare in principal in contextul
atacurilor informatice tot mai frecvente, precum si in vederea asiguririi unui backup.

De asemenea, echipamentele descrise mai sus vor avea ca rezultat cresterea nivelului de
disponibilitate tehnici a infrastructurii critice de fibra optica de la 98% la 99,5%, cu impact
asupra sigurantei in luarea deciziilor operative in procesul de gestionare a SEN de cétre
C.N.T.E.E. Transelectrica S.A., contribuind in mod direct la asigurarea stabilitifii §i sigurantei
in functionarea RET/SEN.

Sub-investifia se va implementa pana in trimestrul I 2026.

VII. Asteptiri APT si ale actionarului cu privire la comunicarea cu organele de
administrare i conducere ale societitii

Secretariatul General al Guvernului in calitate de APT si actionarul majoritar C.N.T.E.E.
Transelectrica S.A., doresc si sprijine activitatea societitii intr-un mod constructiv si
transparent si sd lucreze indeaproape cu membrii Consiliului de administrare si conducerea
executiva, pentru a identifica modalitati de imbunitatire a performantelor Societitii si de
gestionare eficientd a resurselor acesteia, pentru a atinge obiectivele stabilite.

Asteptirile Secretariatului General al Guvernului si ale actionarului sunt in concordanta cu
prevederile Ordonantei de urgentd nr. 109/2011 privind guvernanfa corporativd a
intreprinderilor publice, cu completirile i modificarile ulterioare, precum §i Anexa 1b la
Normele metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobate prin H.G. nr. 639/2023.

Frecventa raportirii informatiilor este cea prevazuta de actele normative aplicabile si, dupa caz,
de necesitatea evaludrii activitdfii membrilor Consiliului de administratie si conducerii
executive conform O.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare sau de
importanta evenimentului care trebuie comunicat actionarilor.

Orice posibila deviere de la indicatorii de performanta stabiliti prin contractul de mandat ce se
va incheia, trebuie comunicats in scris autorititii publice tutelare si actionarilor in cel mai scurt
timp posibil, deindata ce Consiliul de administratie identifica un risc in acest sens.

Seeretariatul General al Guvernului se asteaptd ca administratorii sd efectueze o cuantificare
atenti a riscurilor si sa consulte actionarii in timp util, in cazul in care se previzioneaza devieri
fatd de (intele previzionate.
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| VIIL. Etica, integritate si guvernant{a corporativi j

In cadrul societatii sunt implementate cerintele din Legea nr. 544/2001 privind accesul la
informatii publice, precum si cele din Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea
functiilor si demnitétilor publice.

Societatea Teletrans S.A. a aderat la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si
mecanismul de monitorizare a Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025, dezvoltind un
Plan de Integritate pentru implementarea Strategiei Nagionale Anticoruptie 2021-2025.

Activitatea pentru prevenirea coruptiei este coordonati de citre Comisia de Conformitate, care
asistd departamentele societitii in aplicarea masurilor aferente obiectivelor anti-corupiie prin
realizarea urmétoarelor demersuri:

1. Au fost intensificate activitatile de control intern managerial, gestionate de Comisia de
Monitorizare a CIM. Au fost implementate toate standardele si actualizate procedurile
in conformitate cu legislafia in vigoare (Ordinul S.G.G. nr. 600/2018).

2. in ceea ce priveste asigurarea transparentei i accesului la informatii de interes public,
site-ul societdfii este actualizat §i structurat in conformitate cu prevederile legale,
existind o pagina dedicata informatiilor solicitate de aceasta.

3. Declararea averilor, intereselor si bunurilor primare cu titlu gratuit se realizeaza de catre
tofi factorii vizai, in conformitate cu prevederile legii, datele fiind publicate pe site in
termenele stipulate de lege.

4. Codul de etica actualizat este postat pe site-ul societatii si poate fi consultat de cétre
angajatii acesteia, existdnd §i o procedurd intema privind Etica si integritatea, care
contine toate informatiile relevante in domeniu. A fost desemnat un consilier de etica
care monitorizeazd respectarea normelor de conduitd la nivelul societdtii §i asista
angajatii in problemele privind etica si integritatea.

5. Societatea are atat structurd de audit intern, cét si auditori externi, in conformitate cu
legislatia aplicabila.

6. Compartimentul de audit intern evalueazi si verificd structurile societafii in
concordanti cu planurile proprii de control, fiind la rAndul siu auditat de catre structura
omoloaga din cadrul companiei-mama, respectiv, C.N.T.E.E. Transelectrica S.A..

7. In ceea ce priveste managementul riscurilor, este in vigoare o procedurd interna
dedicatd identificarii §i gestiondrii riscurilor, pe baza cdreia este intocmit anual
Registrul Riscurilor si Planul de gestionare a riscurilor.

8. Salariafii care semnaleaza nereguli de care, direct sau indirect, au cunostin{i sunt
protejati impotriva oriciror discriminari, iar conducerea are obligatia de a intreprinde
cercetdrile adecvate, in scopul elucidarii celor semnalate si de a lua, daci este cazul,
maisurile ce se impun.

Guvernanta corporativi

In ceea ce priveste responsabilitatea corporativd managementul societdtii va continua
demersurile realizate i pani in acest prezent, mai ales din perspectiva alinierii la standardele
europene §i cresterea calitifii procesului de raportare de la an la an, pentru a spori transparenfa
si a prezenta indicatori relevanti adaptati la nevoile persoanelor interesate.
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Managementul Teletrans S.A. va actiona si in continuare pentru:

- respectarea obligatiilor care ii revin conform obiectului de activitate;

- promovarea si respectarea principiilor asumate de Teletrans S.A. prin Codul de Etici si
Conduita Profesionala ;

- cresterea interesului acordat pentru informarea corespunzitoare a participantilor la
piata si pentru imbunétatirea continui a transparentei la nivelul Teletrans S.A;

- respectarea cerintelor legislafiei primare $i secundare incidente;

- Consiliul de administratie in conformitate cu prevederile Actului constitutiv al
Teletrans S.A. are atrbutii de supraveghere si control asupra modului in care
conducerea executivd coordoneaza societatea, precum si de verificare a activitatii
desfasurate in numele si pe seama societétii.

IX. Mediul de afaceri in care opereazi si riscurile la care este expusi societatea —|

Evaluarea mediului de afaceri

La nivel global, tendintele de evolutie a sectorului IT&C includ o dezvoltare constanta a
verticalelor de trafic de date si servicii de internet, ca parti componente ale unei oferte complexe
menite sa satisfaca particularititile cererii consumatorilor interesati din ce in ce mai mult de
accesarea confinutului de date de pe dispozitivele electronice, la un anumit nivel de calitate,
care presupune un anumit nivel de viteza si continut.

Principalele resorturi de dezvoltare a pietei de telecomunicatii vor fi pentru urmitoarea
perioada cresterea constantd a gradului de utilizare a dispozitivelor electronice, interesul in
crestere pentru Internet of Things, amplificarea nivelului de utilizare a continutului audio si
video pe smartphones, cu cresterea implicita a capacitatii de date necesare la nivel de utilizator
final.

Segmentele de piatd pentru care se preconizeazi o crestere in perioada urmitoare, sunt
reprezentate de:

- Cloud/Date Center, cu accent pe segmentul de cloud hybrid.

- Cybersecurity, atat in ceea ce priveste serviciile de securitate, cat si software-ul de

securitate.
Piata de telecomunicatii.

Se prefigureaza cresteri pe toate segmentele — VoIP, Broadband, Acces Internet, Date Mobile,
cu mentiunea cd in ciuda mentinerii cererii pe un trend ascendent, veniturile pentru segmentele
Broadband si Acces Internet vor fi intr-o scidere progresiva, din cauza nivelului preturilor
practicate.

Teletrans S.A. detine certificirile Sistemului de Management al Calititii conform cerintelor
standardului ISO 9001:2015, Sistemului de Management al Mediului conform cerintelor
standardului ISO 14001:2015, Sistemului de Management al Sandtatii si Securitatii
Ocupationale conform cerintelor standardului ISO 45001:2023 si Sistemului de Management
al Securitafii Informatiilor la nivel de Executiv, conform cerintelor standardului ISO/IEC
27001:2018.

De asemenea, detine certificatul de fumnizor de retele sau de servicii de comunicatii electronice
din anut 2003, prin care beneficiaza de dreptul de a furniza urmétoarele servicii de comunicatii
electronice: -
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¢ Servicii de comunicatii electronice destinate publicului

(i) Servicii de linii inchiriate (incepand cu data 01.07.2003);

(ii) Servicii de transmisiuni de date (incepand cu data 01.07.2003);
(i)  Servicii de acces la Internet (incepand cu data de 22.04.2004).

@ Retele publice de comunicatii electronice
) Retele publice terestre cu acces la punct fix sau cu mobilitate limitata (incepand cu data
de 11.11.2004).

De asemenea, personalul Teletrans S.A. beneficiaza de certificéri cu relevantd in operarea si
administrarea sistemelor IT & C dedicate infrastructurilor critice.

Managementul riscului

Consiliul de Administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sa identifice principalii
indicatorti de risc cu referire la activitatea Teletrans S.A. si sa monitorizeze acesti factori de risc
permanent cu scopul de a reduce gradul de expunere al Societatii la efectele unor riscuri inerente
(economic, operational, valutar, comercial, legal, etc.).

Consiliul de Administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sd organizeze §i si
implementeze un proces de management al riscurilor care s faciliteze realizarea obiectivelor
stabilite in conditii de economicitate, eficienta si eficacitate, in conformitate cu cerinfele
Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitétilor publice.

Managementul riscurilor va avea in vedcre identificarea si evaluarea riscurilor asociate
activitafilor si obiectivelor societati, identificarea posibilelor cauze ale riscurilor, stabilirea
strategiei de gestionare a riscurilor, monitorizarea implemcntirii masurilor de control si
revizuirea acestora in functie de eficacitatea rezultatelor, precum si de raportare periodici a
situatiei riscurilor.

Pentru gestionarea eficientd a procesului de management al riscurilor la nivelul societatii,
conducerea asigura elaborarea/actualizarea procedurii de sistem care si stabileascd un cadrul
general unitar de identificare, evaluare si gestionare a riscurilor.

Managementul riscurilor trebuie sa fie adaptat dimensiunii, complexitatii i mediului specific
activititilor Societatii, in scopul diminuérii sau eliminarii probabilitatii si impactului riscurilor.

Managementul riscului trebuie sa faca parte integrala din procesele de management si de luare
a deciziilor.

Posibile riscuri asociate activitatii Societatii:

< Riscuri financiare:
- Riscul juridic: in cazul aparitiei unor pierderi financiare datorate proceselor in care este
implicata societatea;
- Riscul de credit: in situatia in care compania nu isi indeplineste obligatiile asumate
contractual fata de clienti si furnizori;
- Riscul de lichiditale: in silualia in care societalea este in incapacilatea de a isi onora
tranzactiilc.
@ Riscul comercial - generat de trendul descendent al preturilor pe fondul puternic
concurential al pietei IT&C din Romania.

@ Riscuri operationale: privind mentinerea calititii scrviciilor oferite in conditij{_e’dperérii
unor sisteme/echipamente cu diferite grade de uzura in cadrul contractelor de mentenanta.

11



SECRETARINTUL GENTRAU AT GUNTRNUTLU

Responsabilitate sociala

Societatea va trebui s3 mentina si sa dezvolte o cultura a responsabilititii sociale bazata pe etica
in afaceri, respect pentru drepturile clientilor; echitate sociala si economicd, tehnologii
prietenoase fata de mediu, corectitudine in relatiile de munca, transparenta fata de autoritatile
publice, integritate.

Serviciile Societatii trebuie sa fie orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor
indreptatite ale partilor interesate, doar daci acest lucru nu este de natura sa afecteze interesele
Societitii si ale actionarului unic. Consiliul de Administratie si conducerea executiva trebuie
sa continue dialogul cu partenerii sociali si sa incerce sa mentina o relatie bazatéd pe incredere
reciproca.

Protectia mediului inconjuritor

Este obligatorie respectarea reglementarilor in vigoare privind protejarea mediului inconjuritor.
Angajatii trebuie si tind cont de normele de protectie a mediului in orice activitate pe care o
desfisoara.

X. Evaluarea principalelor actiuni intreprinse de ciitre societate pini la momentul
redactiirii scrisorii de asteptiiri, in vederea gestionirii condigiilor de afaceri in care
opereazi acestea

Au fost constant imbunatitite si diversificate serviciile oferite, astfel incat oferta Teletrans S.A.
sa includa servicii performante din punct de vedere tehnologic si sa contribuie la indeplinirea
cerintelor pe care compania-mama trebuie sa le indeplineasca in conformitate cu legislatia
nationala si europeana.

Cel mai important exemplu este reprezentat de completarea contractului cadru de mentenanta
cu o componenta de securitate ciberneticd, necesara pentru derularea in siguranta a activitatilor
de utilitate publicd si cu caracter strategic ale C.N.T.E.E. Transelectrica S.A.

In prezent sunt in curs de accesare fonduri europene pentru realizarea in parteneriat cu
compania — mama a unui proiect de Data Center care va permite colocarea in conditii de
maximd sigurantd a serverelor vitale pentru activitatea de utilitate publica derulata de catre
C.N.T.E.E. Transelectrica S.A.

Au fost create pachete integrate de servicii — IT, telecomunicatii, informatica de proces — care
au contribuit la dezvoltarea portofoliului de clienti, in special din domeniul energiei
regenerabile si au fost realizate demersurile necesare includerii in portofoliu a serviciilor de
securitate informatica.

XI. Asteptiri privind cheltuielile de capital, reducerile de cheltuieli si alte aspecte ale
afacerii

Cheltuielile de capital sunt esentiale in dezvoltarea societitii. Implementarea Programului de
investitii este un aspect extrem de important in cadrul politicii de crestere a cheltuielilor de

' ‘Eaﬁita{_, inclusiv pe fondul reducerii cheltuielilor operationale prin micsorarea necesarului de
piese de schimb, prin reducerea numirului de interventii necesare, prin diminuarea costurilor
legate de;,men;inerea in functie a sistemelor si echipamentelor societétii.
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Indicatori de performanti

Indicatori financiari
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In conformitate cu dispozitiile art. 47 alin. (2) din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativi a Intreprinderilor publice, cu modificarile si completirile ulterioare, categoriile de
indicatori de performanta financiari obligatorii si aplicabili tuturor intreprinderilor publice sunt

urmiétorii;

a) politica de investitii

b) finantarea
c) operatiuni
d) rentabilitatea

e€) rata de distributie a profitului sub forma dividende

Obiective financiare

Categorii dec indicatori financiari care au ca obiectiv financiar cresterca si dezvoltarea societatii:
- Politica de investitii cu indicatorul de performanta: rata cheltuielilor de capital
Rata cheltuielilor de capital = Cheltuieli de capital / Total active
- Finantarea cu indicatorul de performanta: rata lichiditétii curente
Rata lichiditdtii curente = Active curente (circulante) / Datorii curente
- Operatiuni cu indicatorul de performanta: rata de rotatie a creantelor
Rata de rotatie a creantelor = Cifra de afaceri neta / ((Creante la
inceputul perioadei (T0) + Creante la sfarsitul perioadei (T1))/2

Rentabilitatea cu indicatorul de performanta: rata de crestere anuala a profitului

Rata de crestere anuald a profitului net = Profit net perioada curentd -
Profit net perioada anterioard / Profit net perioada anterioard

Politica de dividende cu indicatorul de performanta: rata de plata a dividendelor

Rata de platd a dividendelor = Dividende pldtite / Profit net

Nr. Categorie de Indicatori de performanta Nivel orientativ propus (tintd)

Crt. | indicatori financiari financiari 2024 2025 2026 2027

1. | Politica de investitii | Rata cheltuielilor de 0.05 0.05 0.05 0.05
capital

2. | Finantarea Rata lichiditatii curente 2 2 2 2

3. | Operatiuni Rata de rotatie a 1.80 1.80 1.80 1.80
creantelor

4. | Rentabilitatea Rata de crestere anuald a 0.05 0.05 0.05 0.05
profitului

5. | Politica de Rata de plata a 0.50 0.50 0.50 0.50

dividende dividendelor
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Obiective nonfinanciare

1. Implementarea obiectivelor asumate in cadrul proiectelor europene cu indicatorul de
performanta: incadrarea in jaloanele asumate in cadrul Repower EU,
2. Cresterea calitatii serviciilor furnizate si adaptarea proactiva a acestora la dinamica pietei
cu indicatorul de performanta: indicatori referitori la clienti, respectiv,
- Gradul de rezolvare a neconformitatilor: neconformitdti rezolvate/neconformitati
identificate,
- Scorul satisfactiei clientilor: total numdr evaludri de 4 si 5/total numdr evaluari,
3. Dezvoltarea sustenabild a societatii cu indicatorul de performanta: indicatori guvernanta
corporativi, respectiv,
- Numarul de reuniuni ale comitetului Consiliului de Administratie: numdrul de sedinte
ale Consiliului de Administratie/an
- Gradul de realizare a programului dc audit: audituri realizate/audituri planificate

Categorie de Indicatori de performanta Nivel orientativ propus (tint3)
indicatori nefinanciari 2024 2025 2026 2027
nefinanciari
Indicatori Gradul de rezolvare a 90% 90% 90% 90%
operationali neconformitétilor
Scorul satisfactiei clientilor 80% 80% 80% 80%
Indicatori Numarul de sedinte ale 12 12 12 12
guvernanti Consiliului de Administratie
corporativi Gradul de realizare a 100% 100% 100% 100%
programului de audit
Indicatori orientati | Incadrarea in jaloanele asumate DA DA DA DA
citre servicii in cadrul Repower EU
‘publice
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