- ®
-IELETR@NS =

TBNT00 5104 0400 0’\‘5‘3‘3
Nr. 387/ 20.01.2011

DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII, MEDIULUI,
SANATATII S| SECURITATII IN MUNCA

In calitate de reprezentant al managementului la cel mai fnalt nivel din SC TELETRANS SA,
Directorul General stabileste obiectivele in domeniul calitatii, mediului, sa@natatii si securitatii Tn munca si
defineste politica adecvatd pentru atingerea acestor obiective.

Misiunea SC TELETRANS SA, filiala cu personalitate juridicd a CN TRANSELECTRICA SA, este atat
satisfacerea deplina a cerintelor si asteptarilor principalului client CN TRANSELECTRICA SA, prin furnizarea
serviciilor de telecomunicatii si tehnologia informatiei, cat si mentinerea si dezvoltarea pe piata liberalizata ca
si operator al infrastructurii de telecomunicatii si tehnologia informatiei, Tn conditii de calitate.

In acest scop, in SC TELETRANS SA este implementat si mentinut Sistemul de Management al
Calitatii si Mediului certificat conform standardelor ISO 9001 si ISO 14001, iar conducerea SC TELETRANS
SA a hotarat implementarea Sistemului de Management al San#tati si Securitdti in Munca conform
standardului OHSAS 18001, prin integrare in Sistemul de Management al Calittii si Mediului.

Principiile pe care se bazeaza activitatea SC TELETRANS SA sunt:
Sporirea increderii beneficiarilor;

Concentrarea tuturor resurselor in vederea depasirii asteptarilor clientilor;
Cresterea satisfactiei angajatilor si crearea unui mediu de lucru stabil;
Marirea segmentului de piatd pe care SC TELETRANS SA il ocupd;
Conformarea cu legislatia in vigoare;

Managementul optim al deseurilor;

Grija fata de securitatea si sénatatea angajatilor SC TELETRANS SA.

Obiectivele prioritare ale SC TELETRANS SA sunt:
» Mentinerea portofoliului de clienti si atragerea de clienti noi;
* Mentinerea indicatorilor de performanta privind nivelul de Service Level Agreement, stabiliti
contractual;
Cresterea nivelului calitativ al serviciilor furnizate, prin instruirea personalului;
Eliminarea/ reducerea impactului negativ asupra mediului;
Prevenirea incidentelor de securitate si sanétate in munca.

Pentru respectarea principiilor si atingerea obiectivelor SC TELETRANS SA, managementul la cel
mai Tnalt nivel se implica direct, se angajeaza pentru Tndeplinirea si depasirea cerintelor clientilor, respectarea
prevederilor legale si a altor cerinte la care SC TELETRANS SA subscrie, prevenirea poludrii, prevenirea
ranirilor si imboln&virilor profesionale si asigurarea conducerii analizelor efectuate de management, in scopul
imbunatatirii continue a Sistemului de Management al Calitatii, Mediului, S&natatii si Securitatii Tn Munca,
asigurand conditiile si resursele necesare in acest sens.

In acest scop, domnul Doru Eduard BALAN — Director Infrastructurd Critics, este desemnat
Reprezentantul managementului pe probleme de calitate, mediu, séndtate si securitate in muncé, cu
responsabilitatea si autoritatea de a asigura implementarea si imbunatatirea continud a Sistemului de
Management al Calitatii, Mediului, Sanatatii si Securitatii in Munca. Acesta asigura si relatia la varf cu clientii,
furnizorii si alte parti interesate, in probleme legate de managementul calitatii, mediului, sénatatii si securitatii
in munca.

Prezenta declaratie este insusitd de personalul SC TELETRANS SA, prin comunicare, prelucrare,
afisare, fiind totodatéd un document public, prin prezentarea pe site-ul oficial al SC TELETRANS SA.
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